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Das Fundament der Hypersoft
Systemlandschaft besteht aus den
Ebenen der Operativen (Betriebs-
ebene), der Administrativen (Zen-
tralebene), unserem Portal in der
Cloud (Portalebene), dem Support
(Supportebene) und den externen
Schnittstellen (3rd Parties).

All diese Ebenen stehen im direk-
ten Zusammenhang zu unserem
Kernprodukt am Point of Sale, dem
Hypersoft POS System. Das bidi-
rektionale Zusammenspiel aller Be-
standteile dieses Fundaments bildet
die Basis des 24/ 7/ 365 — Erfolgs
fur die Gastronomie.

Sicher ist, dass die Themen der

IT zunehmend komplexer und die
technologischen Anforderungen
des Marktes sich schneller @ndern
werden. In unserer Verantwortung als
Gastronomie-Software-Provider
missen wir in der Lage sein, auf die
Bedirfnisse des Marktes immer und
zu jeder Zeit reagieren zu kénnen.
Unser hybrider Lésungsansatz in
seinem bidirektionalen Zusammen-
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spiel aller Bestandteile unserer
Systemlandschatft ist die Antwort
auf diese technologisch anspruchs-
volle Herausforderung.

Das Hybrid-System von Hypersoft
ermdglicht die analoge Welt, tber
das lokale POS System, mit der di-
gitalen Cloud so zu verbinden, dass
das Zusammenspiel beider Welten
in Real Time mdglich ist. Der moder-
ne Edge-Computing Ansatz vereint
die Starke von Desktop-Systemen
und die Flexibilitat von Cloud-Syste-
men. Lokale Power - Globale Verflig-
barkeit!

Hypersoft hat sich damit auf die
Marktanforderungen im eCommerce,
den Anforderungen zum Managed-
und Software as a Service, den
Anforderungen des Daily Business
aus der Operativen und der Admi-
nistrativen bis hin zu den Anforde-
rungen der Anbindungen an externe
Schnittstellen ein- und aufgestellt.

Zusatzlich stellt die Hypersoft
Security mit der TSE-Security und
der Fraud-Protection verlassliche
Einheiten in Hinblick auf gesetzliche
Regulierungen und fraudbezogene
Uberwachungen bereit.
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Die Systemumgebung auf der Be-
triebs- und Zentralebene ist einer
der elementaren Grundsteine unse-
rer Systemlandschaft.

Hier erfolgen alle operativen und
administrativen Ablaufe des Daily
Business und hier befindet sich eine
der entscheidenden Schnittstellen
von der digitalen zur analogen
Welt.

Hypersoft

Um beide Welten miteinander ver-
binden zu kénnen, miissen Betriebs-
und Zentralebene Zugangspunkte
zur Portal- und Supportebene, der
TSE-Security und zu den externen
Schnittstellen bereitstellen kénnen.
Neben den Anforderungen an ein
performantes Netzwerk wird deut-
lich, dass die Bereitstellung der
Zugangspunkte eine elementare
Hypersoft Bedingung ist.

Unser Business wird zukunftig durch
Technologie Opportunities massiv
beeinflusst. Mit dieser Gewissheit wird
deutlich, dass unser Markt Enabler
benétigt. Wahrend in der Vergangen-
heit Berater & Erfiillungsgehilfen
gefragt waren, die Antworten auf indi-
viduelle Lésungen bereitgestellt hat-
ten, benétigt unsere Branche heute
ein klar definiertes Konzept mit einer
digitalen Agenda.

Digital Kitchen
—__Z Hypersoft besitzt eine digitale Agen-
da und auch ein klar definiertes Kon-
zept fir die Gastronomie | Systeme
| Software. Hypersoft Produkte auf
der Betriebsebene nehmen dabei
eine grundlegend wichtige Position
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als Schnittstelle zwischen der digita-
len und der analogen Welt ein.

Managed Services, sowohl im Hard-
als auch im Softwarebereich, wer-
den zunehmend an Bedeutung
gewinnen, um die einzusetzenden
Technologien nachhaltig abzusi-
chern. lhre Investition in die digi-
tale Transformation muss budge-
tier- und planungssicher gestaltbar
sein. Hypersoft besitzt auch fir diese
T 2 Marktanforderungen das richtige An-
gebot.

Grundlage einer stérungsfreien IT-
Systemlandschaft auf den operativ
und administrativ tatigen Ebenen
ist die Netzwerk-Struktur und des-
sen Performance (sowohl im LAN als
auch im WLAN).

Hypersoft stellt diesen Anspruch, um
zielfuhrende operative und admi-
nistrative Arbeitsbedingungen auf
den jeweiligen Ebenen gewéhrleisten
zu kénnen.

Entsprechende Anforderungen wer-
den durch Hypersoft tber die Online-
Dokumentation transparent an den
Markt kommuniziert.

Online
Dokumentation
(Hardware)

TSE-Security . TSE-Security
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SICHERHEIT UND

Bl PERFORMANCE ALS
FUR IHR POS SYSTEI

Die Hypersoft Erfolgsgeschichte
wird seit jeher von der Actian Pervasi-
ve SQL Datenbank begleitet.

Gerade im Zusammenhang mit Sicher-
heit und Leistungsfahigkeit kann
Hypersoft die Actian Datenbank fur den
Einsatz am Point of Sale zu 100%
empfehlen!

Viele Vorteile, wie eine integrierte
Datensicherung und Notlaufeigen-
schaften (Offlinemodus) der Kassen-
terminals bei technischen Stérun-
gen im Netzwerk machen sich Uber

DATENBANRK

ASIS

66

die mdglichst lange Nutzungsdauer
mehrfach bezahlt (geringe Total Cost
of Ownership). Actian Pervasive gilt bei
hightech Companies insbesondere bei
hohen Anforderungen an die Stabilitat
und Sicherheit als besonders zuverlas-
siger Partner. Hypersoft und seine Kun-
den konnten Uber 20 Jahre identische
Erfahrung fir die hospitality industry
gewinnen.

Online
Dokumentation
(Datenbank)

GCServer Engine C:
HSLocal Engine C:

Hypersoft hat von der ersten Stun-
de auf das Microsoft Windows Be-
triebssystem gesetzt.

Eine gute Entscheidung, denn bis
heute hat sich das Betriebssystem
mit Abstand und einem Marktanteil
von fast 80% weltweit durchge-
setzt. Die moderne Softwarearchi-
tektur ermoglicht nahezu jede pro-
fessionelle Hardware anzubinden.
Die Vielfalt an Programmen und
Tools ermdglichen die professio-
nelle Administration von kleinen
bis zu sehr groBen Netzwerken.

Das Microsoft Server Betriebs-
system bildet die optimale Basis
far das Hypersoft POS System.
Sicherheit, Verfugbarkeit und Ska-

lierbarkeit sind Attribute, die der
Systemgastronom von Heute obli-
gatorisch in seine IT Strategie ein-
beziehen muss.

Kein anderes Betriebssystem
macht es IT-Administratoren so
einfach, Computer komfortabel aus
der Ferne zu steuern und Zugriffs-
berechtigungen und Softwareins-
tallationen zu definieren. Microsoft
bietet in diesem Zusammenhang
langanhaltende  Support-Zyklen,
was sich als wesentlicher Aspekt
im Hypersoft Support-Konzept wi-
derspiegelt.

Auch auf mobilen Geraten wie
Tablets usw. hat sich dieses Be-
triebssystem etabliert. Wahrend
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bei anderen Anbietern oftmals auf
Desktop- und Mobilgeraten unter-
schiedliche Betriebssysteme zu
betrachten sind, bietet Windows
auf PCs und Tablets eine identi-
sche Nutzererfahrung. Ein wesent-
licher Vorteil, so unsere Uberzeu-

gung.

Die Herausforderung der Digitali-
sierung und das agile Reagieren
auf den Markt erwarten ein brei-
tes Spektrum an Know How und
Funktionalitdt. Umso wichtiger ist
es, dass Technologien erprobt und
standardisiert sind.

Microsoft Windows bietet all diese
Eigenschaften und ist die richtige
Plattform fir Ihren gastronomi-
schen Erfolg.

—

WEBCLEARING

Das Hypersoft Webclearing gleicht
die Stammdaten der Filialmandan-
ten mit dem Mastermandanten ab
und empféngt die Bewegungsdaten
aus den Standorten. In der Zentrale
wird eine Webclearing Server- und
in den Standorten jeweils eine Web-
clearing Client Komponente einge-
richtet. Die beiden Programme kom-
munizieren via Webservices auch

regelmaBig mit unserem Portalserver
und stellen dadurch den vollauto-
matischen Abgleich und die absolu-
te Unabhéangigkeit von permanenter
Internetverflgbarkeit sicher.

GCServer Client S:
HSLocal Engine C:

GCServer Client S:
HSLocal Engine C:

GCServer Client S:
HSLocal Engine C:

GCServer Client S:
HSLocal Engine C:
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Bereits seit 2004 fokussiert Hypersoft als innovativer Kassensystemhersteller die Entwicklung
fiir die professionelle Systemgastronomie - dies unterstreicht der seit liber zwei Jahrzehnten
bestehende Logozusatz Hypersoft | System | Gastronomie.

Hypersoft ist als unabhangiges Unternehmen
nicht nur maBgeblich an der Entwicklung
bekannter und erfolgreicher Systemgastro-
nomiekonzepte beteiligt, sondern hat in Fol-
ge dessen wegweisend an der technischen
Grundlage zur Umsetzung und Konzipie-
rung von Zentral-Standortsystemen bis hin
zu Multi-Unit-Franchisegeberkonzepten am
Markt mitgewirkt.

Hieraus sind Technologien, wie das Webclea-
ringverfahren und das damit zusammenhén-
gende Verstandnis von Mandantenstruktu-
ren gewachsen und haben sich entsprechend
etabliert.

12 | Hypersoft

Das administrative Management (Benutzer,
Artikelstamm und Konfiguration) auf der
Hypersoft Zentralebene bis hin zur ab-
teilungsiibergreifenden Anwendung der
bereitgestellten Utilities (Backoffice, Stock
Management, Human Resources und Custo-
mer Relationship Management) mit fihrender
Cloudtechnologie machen Hypersoft zu einer
unvergleichbaren Gastronomie | System |
Software.
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HYPERSOFT
MANDANTENSTRUKTUR

Hypersoft unterstiitzt die Organi-
sation mehrerer Mandanten. Inner-
halb der Mandanten kann es zusatz-
lich beliebig viele Verkaufsstellen
und Profitcenter geben. Wenn die
Organisation mehrerer Firmen er-
forderlich wird, so werden diese als
einzelne Mandanten definiert, kén-
nen jedoch zusétzlich im Rahmen
des Multi-Unit-Partnerkonzeptes
entsprechend hierarchische Betrach-
tung finden.

Zentrale
(Masterfranchisegeber)
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BETRIEBSFUHRUNGS-
KONZEPT

Eine weitere grundlegend entschei-
dende Basis fiir den 24/ 7/ 365 — Erfolg
beim Einsatz digitaler Aufzeichnungs-
systeme ist das technische Betriebs-
flihrungskonzept fir die Hypersoft
Systemlandschaft.

Hypersoft stellt dem Markt hierfiir ein
einzigartiges Konzept zur Verfligung,
welches im Kontext zur Systemland-
schaft, vom Support bis hin zum Re-
leasemanagement, bis ins Detail aufei-
nander abgestimmt ist.

Uber die Supportstufen Essential, Pri-
me und Enterprise wird der Umfang
einer Zusammenarbeit als Basis der
Betriebsfiihrung vereinbart. Das
Hypersoft Incidentmanagementsys-
tem ist dabei elementares Kommuni-
kationswerkzeug, um Idsungsorien-
tiert zusammen arbeiten zu kdnnen.
Erganzend zum Hypersoft Standard
(Essential, Prime und Enterprise) bietet
Hypersoft Managed Services an. Ma-
naged Services sind wiederkehrende
IT-Leistungen, deren Art, Umfang und
Qualitat Hypersoft mit seinen Kunden
zuséatzlich vereinbart.

MANAGED SUPPORT

Insbesondere im Supportfall kommt es
in der Regel auf die richtigen Kommuni-
kationsmittel und Wege an.

Hypersoft stellt im Support mehrere
Kommunikationswege zur Verfligung.
Sie kénnen den Hypersoft Support tele-
fonisch erreichen und Uber das MyHy-
persoft Portal oder direkt am POS einen
Incident 6ffnen. Alle Anfragen an
Hypersoft werden schriftlich als Incident
erfasst und kénnen im Ergebnis zu unse-
rer Bearbeitung von Ihnen bewertet oder
bei Bedarf auch wieder gedffnet werden.
Zusétzlich bietet Hypersoft, als einziges
Unternehmen, eine komplett digitalisier-
te und datenbankorientierte 3000 Seiten
umfangreiche Dokumentation zur detail-
lierten Absicherung der definierten Leis-
tungsbereitschaft an.

Wenn es um Support geht, arbeiten wir
im Interesse unserer Kunden!

14 | Hypersoft
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PERSOFT PRODUK
NUTZEN HYBRIDE TECHNOL
AUF ALLEN EBENEN “

PORTALEBENE

Die Produktlandschaft der Hypersoft

Portalebene ist die Basis der digita-

len Agenda von Hypersoft. Hier sind

bzw. werden Programme und intelli- Mein Betrieb
gente Algorithmen platziert, welche

Hypersoft erganzend zu den Moglich- CMS
keiten der Betriebsebenen als Soft-

ware as a Service im gesamtheitlichen Enterprise
Konzept zur Verfiigung stellt.

YourAPP
Priméare Aufgabe dieser Ebene ist es,
Hypersoft Produkte auf den Betriebs- 3rd Party
ebenen lber hybride Technologien
Ubergreifend zu erweitern und grund- CRM
legende Moglichkeiten im eCommer-
ce, aber auch im Bereich des Custo-
mer Journey zu bieten.
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| | | | Benutzer- |
Jowaltng

S

Mobile People |

. Enterprise YourAPP Schnittstellen Webshop
| Kundenbindung J L L L a

HYPERSOFT
SECURITY

o L
SOFTWARE AS A
L SERVICE (SAAS) .
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Neben der Bereitstellung einer stan-
dardisierten eCommerce-Schnitt-
stelle und einer APP-Anbindung
(API) auf Portalebene der Hypersoft
Systemlandschaft, bietet Hypersoft
auch auf der Betriebs- und Zentral-
ebene Anbindungsmaéglichkeiten
durch Integration von externen
Schnittstellen an.

Voraussetzung dieser Integrationen
ist es, durch ein von Hypersoft ge-
steuertes Zertifizierungsverfahren
in das technische Betriebsflihrungs-
konzept aufgenommen zu werden.
Dies ist erforderlich, um einen Erwar-
tungsabgleich zu ermdéglichen, sowie
langfristig gewahrleisten und sicher-
stellen zu kdnnen, dass insbesondere
die Restriktionen aus der Hypersoft
Security (TSE Security und Fraud-
Protection) in der Systemumgebung
als priméres Aufzeichnungssystem
erfillt werden.

=

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

=
=
=
=
=
=
=
=
-
=
=
=
=
=
=
=
-
=
=
=
=
-
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
-
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
==
=
=
=
=
=
=
=
-
=
=
=
=
=
=
=
-
=
==
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
//

\
\

* Hypersoft

(&) e ; i HE UND ZERTIFIZIERTE
S . .- Mt g B BERSTERLASSIGER
- 2@ HRE EFFIZIENTE
e g - - ; DIGITALISIERUNG.

Hypersoft Hypersoft | 19



= Hypersoft

Gastronomie | System | Software

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Telefon +49 (0) 40 66 905 - 100

www.hypersoft.de

Hypersoft GmbH | AmtsstraBe 9 | 22143 Hamburg | info@hypersoft.de




